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Oggetto: problemi tecnici – supporto dell’Assistente Tecnico 

 

Al fine di assicurare la funzionalità della strumentazione informatica, nonché per il supporto all'utilizzo delle 

piattaforme di didattica a distanza, il Ministero dell’Istruzione ha messo a disposizione degli istituti 

comprensivi, attraverso la sottoscrizione di accordi di rete, la figura dell’Assistente Tecnico. 

 

I docenti e le famiglie che avessero la necessità di un intervento tecnico per problematiche riscontrate 

nell’uso dei dispositivi informatici o nell’utilizzo di piattaforme, possono comunicare con l’assistente 

amministrativo sig. Fernando Panarese, raggiungibile al numero telefonico 392 026 82 72 dalle 9.30 alle 

ore 11.30 indicando: 

- nome e cognome 

- tipo di problema 

- possibile intervallo orario per il supporto tecnico telefonico 

- numero di telefono personale. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Prof.ssa Oronza MARIANO 

   (Firma autografa omessa 

     ai sensi dell’art. 3 del D.Lgs. n. 39/1993)                                              
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